OBCHODNI PODMINKY

Dodavatel

Mares Sport Praha s.r.o.
Sidlo spolecnosti: Schnirchova 17,170 00 Praha 7

adresa kancelafe: Vapenikova 1133/32, 149 00 Praha 4 Chodov
ICO: 64941337

(dale jen "dodavatel")

ill

na strané druhé "kupuijici”. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje kupujici, ktery je spotfebitelem a
kupuijici, ktery spotrebitelem neni.Kupujici spotiebitel nebo jen spotfebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s

podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupuijici, ktery neni spottebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povoldni, popfipadé osoba, kterad jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

1) Objednavka zbozi

Objedndvky jsou vyfizovany pokud mozno ihned od okamZiku jejich pfijeti. Objedndvky jsou pfijimany pouze
na zakladé radné vyplnéného objednavkového formulare umisténého na www.balancestep.cz. Zakaznik se

vytvofenim objedndvky zavazuje poskytnou Udaje Uplné a pravdivé. Dodavatel si vyhrazuje pravo
objednavku stornovat v pfipadé neposkytnuti Uplnych a pravdivych Gdajd potrebnych pro radné vyrizeni
objednavky.

Je-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy ( nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi
dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim—spotiebitelem a pfijetim
objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na
zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny)
Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych dlvodu.

Veskeré objednavky jsou povazovany za zavazné. Objedndvku je moZno ze strany zdkaznika stornovat do
24hodin od vytvoreni objednavky e-mailem na info(zavinac)balancestep.cz. Platba probiha na zakladé
dokladu vystaveného prodejcem. V pfipadé neprevzeti vyexpedované zasilky, kdy je jako dlvod uvadéno
stornovani objednavky po terminu 24hodin od objednani je s takovouto objednavkou nakladano jako s
Neprevzatou zasilkou viz bod 3 téchto obchodnich podminek. Vytvorenim objednavky zakaznik potvrzuje
souhlas s témito obchodnimi podminkami.

Katalog veskerého nabizeného zboZi je umistén na www.balancestep.cz dodavatel si vyhrazuje pravo ménit
cenu nabizeného zboZi. Zdvazna je vidy cena, ktera je aktudlni v den vytvoreni objedndvky.

Obrazek u nékterych poloZek katalogu mUzZe byt ilustrativni, za zavazny je povaZovan vidy popis (nazev)



zbozi. V pfipadé, Ze se tak stane, je zdkaznik o této skutecnosti v€as informovan e-mailem s ndvrhem reseni.
Zavazné je také pisemné oznaceni barvy produktu, barva zboZi na obrazku muze byt u nékterych polozek
pouze ilustrativni. U barevného oznaceni Multi neni dodavatel povinen dodat zboZi v barevném provedeni
vyobrazeném u zbozi.

Reklamace jsou vyfizovany v souladu s Reklamacnim fadem viz. posledni ¢4st téchto obchodnich podminek.

Veskeré zbozi je dodavano s dokladem o koupi. V pfipadé existence zarucniho listu, je dodan taktéz, v
opacném pripadé slouZi jako zaruéni list vystaveny doklad o koupi. Na zboZi je poskytovana zaruka v trvani
24mésicu. Tato doba je zapoctena dnem prevzeti a uhrazeni zboZi kupujicim. Zaruka se nevztahuje na bézné
opotrebeni zboZi (nebo jeho dilll) zpUsobené jeho pouZivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém pfipadé
nelze povaZovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat. Pro kupujici, ktery zboZi pouZziva pro ucel
podnikdni nebo obchodu s danym vyrobkem, neni zaru¢ni doba stanovena ob¢anskym zdkonikem.

Zbozi uréené k reklamaci je prijimano na adrese nasi kancelare: Vapenikova 1133/32, 149 00 Praha 4
Chodov

2)Odeslani objednavky

Dodaci Ih(ita veskerého nabizeného zbozi je 7-14 pracovnich dnd. Katalog zboZi je pravidelné aktualizovan
dle skladovych zdsob centrdlniho zahrani¢niho skladu.

Dodavatel si v ojedinélych ptipadech vyhrazuje pravo storna ¢asti objedndvky v ptipadé nedostupnosti zbozi
v zahranic¢nim skladu. Zakaznik je o této skutec¢nosti informovan e-mailem v pribéhu vyfizovani objedndvky.

Dodavatel si vyhrazuje moznost upravit dodaci Ih(tu v pfipadé zdsahu nepfimérenych okolnosti jako jsou
extrémni klimatické podminky, extrémni povétrnostni, snéhové a jiné podminky nebo nestandardni doba
zpracovani objednavky zboZi v centralnim zahrani¢nim skladu. Zakaznik o téchto zménach véas a fadné
informovan.

Vlastnikem zboZi je dodavatel az do okamzZiku prevzeti zasilky zakaznikem a tak i podepsanim dodaciho listu
dopravci.

Zakaznik je pfi prevzeti zasilky povinen zkontrolovat neporusenost obalu zasilky a prevzit ji pouze v pfipadé
neposkozeni. V pfipadé poskozeni je povinen poZadovat po dorucovateli sepsani reklamacniho protokolu o
poruseni zasilky béhem prepravy. V pripadé mechanického poruseni zasilky v neposkozeném obalu je
zdkaznik povinen do 24hodin od doruceni nahlasit toto poskozeni dodavateli formou e-mailové zpravy. Na
hlaseni poskozeni po této lh(té nebude bran zretel s ohledem na reklamacni podminky prepravce.

Zakaznik je povinen zvolit zplsob prevzeti zasilky. Doprava zasilky je uskutec¢riovana prostrednictvim sluzeb
spole¢nosti Ceska posta,s.p.

Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu Uétenku a zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Zpusoby doruéeni a platby:

b) Ceska posta, s.p.- Balik do ruky
Dodéni probiha obvykle do 24hodin od okamZiku doruéeni e-mailu o expedici zékaznikovi. Dopravce Ceska
posta, a.s. si vyhrazuje moznost delsi dodaci IhGty zasilky v pfipadé nepredvidanych okolnosti nebo



nepfiznivych klimatickych poméra.

Platba probiha formou Dobirky pfi pfevzeti zboZi od poStovniho dorucovatele v misté Vaseho bydlisté nebo
v ptipadé Vadeho nezastihnuti na poboéce Ceské posty, a.s. . Zakaznik je o zasilce na cesté informovan SMS
zpravou odeslanou informaénim systémem Ceské posty, a.s.. Radné doruceni této SMS zpravy neni
dodavatel schopen ovlivnit ani zajistit, nebot neni poskytovatelem této sluzby. Zasilka je v pfipadé
nezastihnuti zdkaznika uloZena na dodaci posté po dobu 7dn(!

Balik Do ruky (platba na dobirku) 1 ks Balancestep..........ccceeveveeeennnne. 130K¢
Za kazdy dalsi kus se pfipocitava 10 k¢

Pfi objednavce 10 ks a vice postovné a balné zdarma

3) Cena zbozi a platebni podminky

1) Cenu zbo?i a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu zplsobem:

v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objedndvce;

1. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
doddanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i ndklady
spojené s dodanim zbozi.

2. Prodavajici zpravidla nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
3. V pripadé platby v hotovosti i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pti prevzeti zbozi.
4, Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému

potvrzeni objednavky nebo v ptipadech, kdy je predmétem prodeje zboZi na zakazku ¢i objednavku dle
pozZadavku zakaznika nebo u cenové nadprimérnych objednavek, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepouZije.

5. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.

4) Odstoupeni od kupni smlouvy - vraceni zboZi ve 14 denni Ihité

Kupujici ma dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku, pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od
prevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi zdkaznik neposkozené zbozi bez znamek pouzivani nebo
opotrebeni odeslat zpét v uvedené |h(ité, nejpozdéji tedy do 14 dnl od prevzeti zbozi. Zasilky zaslané zpét
na dobirku nejsou pfijimany a jsou navraceny odesilateli na adrese kanceldre Vapenikova 1133/32, 149 00
Praha 4 Chodov

Po navrdaceni zbozi prodavajici vrati zpét odpovidajici ¢astku za zboZi bankovnim prevodem na ucet
kupujiciho, ktery cislo bankovniho uc¢tu uvede v priivodnim dopise prilozeném ke zboZzi. Zasilani ¢astek jinym
zplUsobem nez je bankovni prevod se neprovadi. Naklady spojené s vracenim zboZi prodejci jdou k tizi
kupujiciho. Na zakladé pisemné Zadosti (e-mailem, pfiloZzené k vracenému zbozi) jsou kupujicimu uhrazeny
prvotni naklady na prepravu zboZi od prodejce kupujicimu. Lhita pro vraceni ¢astky za vracené zbozi a pfip.
prepravu kupujicimu je 14 dnl od prevzeti vraceného zbozi resp. prevzeti odstoupeni od kupni smlouvy.

Kupuijici je povinen pfiloZit ke zboZi uréenému k vraceni "Protokol k odstoupeni od kupni smlouvy" nebo
doklad o koupi a privodni dopis, ktery obsahuje nazev, pocet, kéd, velikost a barvu vraceného zboZi a nazey,



pocet, kdd, velikost a barvu zboZi, které si kupujici prejet zaslat namisto zboZi vradceného, ptip. Cislo
bankovniho Gc¢tu. Doba dodani nového zbozi v rdmci vymény je 14-30 pracovnich dnd.

Naklady na zaslani zboZi nového namisto zboZi vraceného hradi kupujici. Tarifni ¢astka a zplsob dopravy se
fidi dle zvoleného zpUsobu dopravy v plvodni objedndvce.

5) INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
ZAKLADNI SHRNUTI

Mares Sport Praha s.r.o. provadi zpracovani Vasich osobnich Gdaju, nebot je to nezbytné pro splnéni
smlouvy s Vami ohledné prodeje zboZi (nebo pro provedeni opatreni pfijatych pred uzavienim takové
smlouvy), a dale provadi zpracovani Vasich osobnich Gdajd, které je nezbytné pro plnéni verejnopravnich
povinnosti této spole¢nosti.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

1.1. Spravcem Vasich osobnich udajli je obchodni spole¢nost Mares Sport Praha s.r.0., sidlo
spolecnosti: Schnirchova 17,170 00 Praha 7 identifikacni Cislo: 64941337 , zapsana v obchodnim rejstiku
Spisova znacka C 42238/MSPH Méstsky soud v Praze (dale jen ,spravce”).

1.2. Kontaktni Udaje spravce jsou nasledujici: adresa pro doruc¢ovani Vapenikova 1133/32, 149 00 Praha 4
Chodov adresa elektronické posty je info@balancestep.cz, telefon 605 259 696.

1.3. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaju.
1. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich Udaji je skutecnost, Ze toto zpracovani je nezbytné pro:

splnéni smlouvy mezi Vami a spravcem nebo pro provedeni opatieni spravcem pred uzavienim takové
smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,nafizeni”);

2.1.2. splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) natizeni, a to
konkrétné zejména splnéni povinnosti uloZzenych spravci obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
zékonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijm, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem ¢. 563/1991 Sh., o Géetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisC.

1. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1. Ugelem zpracovani Vasich osobnich Gdajl je pInéni smlouvy mezi Vami a spravcem, véetné dorudeni
zboZi a feSeni prav z odpovédnosti za vady, ¢i provedeni opatieni spravcem pred uzavienim takové smlouvy
a déle pInéni souvisejicich vefejnopravnich povinnosti spravcem.



3.2. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individudIinimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 nafizeni.

1. DOBA ULOZENI OSOBNICH UDAJU

4.1. Vase osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu trvani Ucinkd prav a povinnosti ze smlouvy a dale po
dobu nutnou pro ucely archivovani podle prislusnych obecné zdvaznych pravnich predpist, nejdéle vsak po
dobu stanovenou obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

1. DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

5.1. Dalsimi pfijemci Vasich osobnich Gdaji budou zasilatelské spolecnosti a jiné osoby podilejici se na
dodani zbozi ¢i realizaci plateb na zakladé kupni smlouvy, a osoby zajistujici pro spravce technické sluzby
souvisejici s provozem e-shopu, véetné provozu software a ukladani dat.

5.2. Pfijemci Vasich osobnich Udajl zpracovavanych za Géelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpist miZou byt dale organy finanéni spravy ¢i jiné prislusné Urady v pfipadech, kdy tak spravci ukladaji
obecné zdvazné pravni predpisy.

5.3. Spravce nema v Umyslu predat Vase osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezindrodni
organizaci.

1. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

6.1. Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo pozadovat od spravce pfistup k Vasim osobnim
udajam, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich tGdajud, poptipadé omezeni jejich zpracovani, pravo
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji a dale pravo na prenositelnost Vasich osobnich
udaja.

6.2. Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich udajd bylo poruseno ¢i je porusovano
nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového uradu.

6.3. Nemate povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich Udaji je nutnym pozadavkem
pro uzavieni a pInéni smlouvy a bez poskytnuti Vasich osobnich udajii neni mozné smlouvu uzavrit ¢i ji ze
strany spravce splnit.

6) INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO UCELY MARKETINGU

V pripadé zpracovani osobnich udaj(, které je zaloZzeno na souhlasu subjekt( idajl pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni a pro Ucely jinych aktivit pfimého marketingu internetového obchodnika.



1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

1.1. Spravcem Vasich osobnich Gdajl je obchodni spoleénost Mares Sport Praha s.r.o., sidlo
spolecnosti: Schnirchova 17,170 00 Praha 7 identifikacni Cislo: 64941337 zapsana v obchodnim rejstfiku
Spisova znacka C 42238/MSPH Méstsky soud v Praze (dale jen ,spravce”).(dale jen ,spravce”).

1.2. Kontaktni Udaje spravce jsou nasledujici: adresa pro doruéovani Vapenikova 1133/32, 149 00 Praha 4
Chodov, adresa elektronické posty info@balancestep.cz telefon 605 259 696 .

1.3. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaju.
1. ZAKONNY DUVOD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1. Zdkonnym divodem zpracovani Vasich osobnich Udajl je Vas souhlas davany timto spravci ve smyslu ¢l.
6 odst. 1 pism. a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen , nafizeni”).

1. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1. U¢elem zpracovéni Vasich osobnich Gdajd je zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni jinych marketingovych
aktivit spravcem vici Vasi osobé.

3.2. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individudInimu rozhodovani ve smyslu €l. 22 nafizeni.
1. DOBA ULOZENI OSOBNICH UDAJU

4.1. Doba, po kterou budou Vase osobni Udaje spravcem ulozeny, je 5 let.

1. DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

5.1. Dalsimi pFijemci Vasich osobnich Gdaji budou osoby zajistujici marketingové sluzby pro sprévce.

5.2. Sprdvce nema v Umyslu predat Vase osobni Gdaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci.

1. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

6.1. Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo poZadovat od spravce pfistup k Vasim osobnim
udajlim, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich udajli, poptipadé omezeni jejich zpracovani, pravo
vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju, a dale pravo na prenositelnost Vasich osobnich
udaja.

6.2. Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udaji dany spravci. Timto vsak neni
dotéena zakonnost zpracovani Vasich osobnich Gdajd pred takovymto odvolanim souhlasu.

6.3. Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich udajd bylo poruseno ¢i je porusovano
narizeni, mate mimo jiné pravo podat stiZznost u dozorového uradu.

6.4. Nemate povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich Gdaji neni zakonnym ¢i
smluvnim poZadavkem a ani neni pozadavkem, ktery je nutny k uzavieni smlouvy.

6.5. Mate kdykoliv pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tGidajd pro ucely pfimého
marketingu, véetné profilovani, pokud se profilovani tyka tohoto pfimého marketingu. Pokud vznesete
namitku proti zpracovani Vasich osobnich tGdajl pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz Vase osobni
udaje pro tyto ucely ddle zpracovéavany.



7) Zavérecna ustanoveni

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a
zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spottebitel, fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Spotrebitel md moZnost kromé poddni Zaloby k pfislusSnému soudu vyuftit také proces pro mimoosoudni
feseni spord v ramsi COIl tzv. ADR. Spottebitelksy spor miiZze byt fe$en prostiednictvim oddéleni ADR, Ceska
obchodni inspekce, Inspektorat Plzerisky a Karlovarsky, Houskova 661/33, 326 00 Plzen, www.coi.cz ; tel.
+420 377 323 596, e-mail: pm_coi@coi.cz, IS DS: ytqdz5f

Obchodni podminky nabyvaji platnost dne 1. 1. 2019

REKLAMACNI RAD

Tento reklamacéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sbh., Obcansky zakonik a z.¢. 634/1992
Sb., Zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon”) a vztahuje se na
spotrebni ZboZi (dale jen ,,Zbozi”), u néhoz jsou v zarucni dobé uplatriovana prava Kupujiciho z
odpovédnosti za vady (dale jen ,,Reklamace”).

Spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavirda smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici je Mares Sport Praha s.r.0., sidlo spole¢nosti: Schnirchova 17,170 00 Praha 7, identifikacni Cislo:
64941337, ktera pti uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.
Je to podnikatel, ktery dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je bud Kupujici spotfebitel anebo Kupujici, ktery pfi uzavirani a
plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

VADY ZBOZi

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotrebiteli,
Ze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal,

-ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

-se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouZziva,

-je véc v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti a

-véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.
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PRAVA Z VADY ZBOZi

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mlzZe spotrebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miZe spotiebitel
poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
spottebitel prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucdsti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuZe véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé
ma spotrebitel i prdvo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na doddni nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu. Spotiebitel ma pravo na pfimérenou slevu
i v pripadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz
i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli
plsobilo znaéné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

LHUTY

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyr
mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti.

Zarucni doba zacina béZet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zarucni doba pro Kupujiciho spotrebitele cini 24
mésicl, avsak pro Kupujiciho, ktery pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaru¢ni doba pouze 12 mésicl. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou

s

bylo ZboZi v zarucni opravé. V ptipadé vymeény Zbozi zacina bézet nova zarucni doba.
OSTATNI

Odpovédnost proddvajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim, u
véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzité véci na vadu
odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy véci.

Na Zadost spotrebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotfebiteli pisemné potvrzeni o povinnostech z
vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zaruéni list). UmoZnuje-li to povaha véci, postacuje
namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici udaje (fakturu), které musi
obsahovat Udaje jako zaruéni list. Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu
Prodévaijiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlité, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je
poskytovana delsi nez zdkonna zaruka, Prodavajici uréi podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaruénim
listé.

Spotfebitel je oprdvnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni je v{ci
Proddvajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu doruéeno prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy,
pokud jsou splnény vSechny nutné zdkonné podminky. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od
pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruseni



smlouvy z divodu uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl
Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

VYRIiZENi REKLAMACE

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode
dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této
IhGty se Kupujicimu ptiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Béh lhlty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vyfizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je povinen si vyZzadat
doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani
vyzadanych podklad( kupujicim.

Za situace, kdy je potfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo Zbozi
baleno do vhodného a dostatec¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho naroklim prepravy
krehkého ZboZi a to véetné veskerého pfislusenstvi a oznaci zasilku prislusnymi symboly.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je prislusna platba vracena
Kupujicimu pfevodem na bankovni ucet nebo pfedana v hotovosti na pokladné v sidle spole¢nosti nebo na
nékteré z provozoven.

V pripadé opravnéné reklamace jsou Kupujicimu na jeho zadost proplaceny nejnizsi mozné prepravni
naklady na radnou prepravu zboZi k Prodavajicimu. Tyto naklady jsou vraceny bankovnim pfevodem
bezprostredné po vyfizeni reklamace.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2019. Zmény reklamacéniho fadu vyhrazeny.



